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Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

B |dentificar as funcionalidades dos sistemas e modelos de estoques,
suprimentos e planejamento dos recursos empresariais.

B Analisar os beneficios da gestdo da demanda e previsao das neces-
sidades de estoques na cadeia de suprimentos.

B Reconheceraimportancia do planejamento das operacdes de vendas
e necessidades de materiais em uma cadeia de suprimentos.

Introducao

Neste capitulo, vocé vai identificar as funcionalidades dos sistemas e
modelos de estoques utilizados na gestdao de uma organizagéo. Sera
possivel vocé explorar os beneficios decorrentes dessas analises e eleger
o modelo que melhor se adapta ao segmento de mercado em estudo.
Nessa leitura, vocé vai conhecer algumas das técnicas de gestao de de-
manda utilizadas pelos profissionais das dreas de estoque e compras em
suas atividades, considerando critérios e premissas cruciais no momento
do planejamento.

Os sistemas e modelos de estoques sao direcionadores indispensaveis
para um bom planejamento, visando a atender a demanda gerada pelas
diversas areas de uma empresa, minimizando desperdicios e maximi-
zando o valor agregado dos investimentos organizacionais.
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Funcionalidades dos sistemas e modelos de
estoques

A logistica tem um importante papel no fluxo de materiais, financeiro e de
informagdes. E fundamental contar com um bom sistema de gestio de es-
toques para acompanhar quantidades de materiais adquiridas, localizagao e
tempo de reposi¢do — varidveis cruciais no bom desempenho das operagdes
de suprimentos de uma empresa. Os estoques de matéria-prima (insumos),
material em processo e produto acabado, podem ser alocados em ambientes
diferentes, mas devem ser vistos em conjunto, uma vez que qualquer decisao
sobre determinado elemento desse sistema pode afetar diretamente o funcio-
namento dos demais.

O sistema de gestao de estoque pode ser dividido em quatro fungdes basicas:
programacao, aquisi¢ao, estocagem e distribuigao.

B Programacio: esse elemento exige a programagao dos objetivos, ou
seja, estipulagdo de metas em relagdo ao tempo de entrega dos mate-
riais, defini¢do do mix (variedade) de itens que deverdo permanecer em
estoque, manutencao da acuracidade (qualidade do estoque) do estoque
por meio de inventarios organizados e bem definidos, controle das
quantidades de entradas e saidas, considerando o fluxo financeiro e de
informagdes e determinagdo dos prazos de suprimentos dos produtos
nos pontos preestabelecidos.

B Aquisi¢ao: o elemento aquisicdo trabalha na resposta de questdes
voltadas ao que comprar, quando comprar, quantidade, utilidade do
item, publico-alvo, prego, prazo de entrega e fornecedor.

B Estocagem: a estocagem preocupa-se com a classificacdo dos materiais
e com critérios de armazenamento como tamanho, peso, tipo, forma,
dimensdes, perecibilidade e outras particularidades do item, prezando
sempre por classificagdes simples ¢ efetivas, a fim de evitar lentiddes na
execucao dos processos produtivos. A estocagem podera ser permanente
ou provisoria. O setor assume responsabilidade pela manutengdo em
estoques dos materiais indispensaveis ao processo produtivo e controla
a estocagem dos provisorios enquanto for necessario.
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B Distribuicao: ¢ fundamental no gerenciamento da carteira de pedidos
confirmados pelo cliente, controle do tipo de item que o cliente pediu,
quantidade requisitada e data acordada para entrega. O setor de distribui-
¢do tem participagdo decisiva na determinacgao do tempo de reposicao de
um produto, pois a data de emissdo do pedido, seu tempo de preparagido
e tempo de deslocamento até o cliente sdo variaveis indispensaveis na
defini¢do do controle de estoque, influenciando diretamente a escolha
do estoque minimo necessario para o abastecimento da cadeia produtiva.

Modelos de estoques

Os modelos de estoque sdo analises destinadas a avaliar a operagdo de um
sistema de controle de estoques em busca da resposta para duas questdes
basicas: quando repor? Quanto repor?

O abastecimento continuo dos produtos demandados tem como finalidade
atender os servicos de comercializacdo e produg@o de uma empresa. Logo,
para alcancar o retorno esperado do ativo circulante (estoque), o ideal ¢ que
os produtos estejam na empresa na data estipulada, na quantidade necessaria
e com preco de aquisicao competitivo. Os dois modelos de gestdo de estoque
mais usados sio:

Modelo de reposi¢iao continua: reposicao baseada no estoque. Assim,
somente sera providenciado um novo pedido do item na medida que este atinja
a quantidade estabelecida como limite. Para esse modelo os pardmetros mais
comuns utilizados s@o: ponto de pedido e/ou tempo de reposi¢do, ou seja, o
tempo decorrido entre a emissao do pedido e o recebimento dos materiais.

As principais varidveis que influenciam esse tipo de modelo sio:

Emissao do pedido: tempo de emissdo do pedido até a sua chegada ao
fornecedor.

Preparagao do pedido pelo fornecedor: tempo de fabricagio, separagao,
faturamento e envio do pedido.

Transporte: tempo decorrido entre a saida da mercadoria do fornecedor
até a entrada desta na empresa.

Podemos calcular o ponto de pedido utilizando o saldo do item em estoque.
Assim, o célculo do ponto de pedido ficaria da seguinte forma:

Ponto de pedido = (consumo médio mensal x tempo de reposicao) +
estoque minimo
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No grafico da Figura 1 podemos visualizar facilmente o ponto de pedido
baseado em uma demanda constante.

4 )\
EXEMPLO DE REPOSICAO CONTINUA
QTD. EM
ESTOQUE
122 pgs -
CTE
70 pgs -
Ponto de
Reposicao >
1 10 1% 20 25 DIAS
Ordem de Reposicao
Figura 1. Gréfico exemplificando a reposicdo continua.
Fonte: TOTALODV (2015).
g J

Fique atento

Requisitos de um sistema de reposi¢do continua:
B (Cdlculo do estoque de segurancga [ES]
B (Cdlculo do consumo médio [Dm]
B Determinacgao do tempo de reposicéo [TR]
B Cdlculo do ponto de pedido [PP]
Existe software para sinalizar quando a mercadoria atingiu o estoque mfnimo e emitir
relatérios precisos que possibilitam uma tomada de decisdo imediata, facilitando o

gerenciamento eficaz da cadeia de suprimentos.
\_ J
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Modelo de reposi¢ao periodica: conhecido também como sistema de
reposicdo de pedidos em intervalos fixos, ¢ uma segunda alternativa para a
gestdo de estoques. Neste modelo, a cada periodo fixo especificado, ¢ veri-
ficada a situag@o do estoque e, em caso de necessidade, ¢ providenciada a
reposicdo. Para ser efetivo na analise do estoque disponivel € necessario levar
em consideragao:

B o estoque fisico existente;
B o estoque virtual existente: fornecimentos em atraso e em aberto, ainda
no prazo.

E importante lembrar que no modelo de gestio de estoques podemos utilizar
sistemas computadorizados, a fim de determinar a quantidade que deve ser
suprida, levando em consideracao requisitos como o intervalo de reposicao, o
estoque de seguranga, o tempo de reposicao e o estoque na data, descontando
eventuais ordens colocadas nos fornecedores e ainda nao recebidas. O calculo
do ponto de reposi¢do para itens de reposi¢do periddica pode ser feito por
meio da seguinte formula:

PR=DM (TR +IR/2) + ES

Onde:

PR = quantidade em estoque quando se deve iniciar providéncias para uma
encomenda ao fornecedor

DM = quantidade de demanda média diaria

TR =tempo em dias que se leva para colocar e receber a nova encomenda

IR = intervalo de tempo em dias, até se fazer nova reposi¢ao

ES = quantidade que se deve manter em estoque para proteger o atendimento
ao cliente se houver atrasos na entrega do fornecedor ou se a demanda tiver
variacdo sensivel acima da média, durante o tempo de reposicao.

A verifica¢do da necessidade de reposi¢ao pode ser mensal, semanal ou
diaria, dependendo do giro do seu estoque e da criticidade de aquisicao do
item. Recomenda-se manter sob controle a disponibilidade efetiva do bem
para consumo, seja pela empresa ou pelo cliente final.
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Logistica de suprimentos

A logistica de suprimentos ¢ responsavel por planejar, implementar e controlar,
com eficiéncia e efetividade, a aquisi¢do e a estocagem de materiais, cuidando
do fluxo de informagdes, financeiro e dos recursos relativos a essas atividades.
E importante que esse processo seja acompanhado e controlado, do surgimento
da necessidade pelo cliente até o seu atendimento, prezando pelo correto
descarte dos materiais consumidos, sem perder o foco na minimizagao dos
custos distribuidos dentro da cadeia de abastecimento.

O setor de suprimentos tem fungdes primordiais na cadeia. Deve manter
foco no custo, no desempenho e no nivel de servico exigido pelo cliente final.
Veja a seguir os muitos processos ¢ fungdes da logistica de suprimentos e/ou
abastecimento de materiais:

pesquisa do catalogo de materiais;

composicao dos itens de materiais do catalogo;
analise da necessidade de compra;

iniciacdo ¢ acompanhamento do processo de compra;
recebimento dos materiais;

conferéncia e inspe¢do dos materiais;

estocagem e preservacao dos materiais;

requisicao do material ao almoxarifado;
fornecimento interno de material,

utiliza¢ao do material pelo usuario;

devolug@o de materiais ao almoxarifado;

descarte de material utilizado;

gestdo e controle dos processos de administragdo de materiais;
gestdo das informagodes.

E importante lembrar que a logistica de suprimentos esta no comego
da cadeia; a logistica de produgdo, no meio; e, no final, temos a logistica de
distribuigao.
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Planejamento dos recursos empresariais

De acordo com FOCCOERP (2017), as organizacdes buscam no sistema de
planejamento de recursos empresariais — ou ERP (do inglés Enterprise Re-
source Planning) — um meio para aumentar a eficacia operacional, integrando
sistemas organizacionais em um unico programa. Esse sistema tem por fina-
lidade oferecer informagdes sobre todas as fungdes da empresa, monitorando
materiais, compras, programag¢ao da produgao, estoque de produtos acabados
e outras informagdes que tramitam na empresa como um todo.

Segundo Gongalves (2013), sob a otica da logistica, o objetivo de um sis-
tema ERP ¢ atuar como sistema de gerenciamento das transagdes da empresa,
solucionando os problemas originados de um gap (falta) de integracéo por parte
dos diversos setores da cadeia produtiva. O sistema preza pela integragdo entre
moédulos; logo, cada um deles pode cobrir fungdes diferentes na empresa, € o
usudrio pode saber o que esta acontecendo nos demais setores. Esses médulos
sdo, basicamente:

B Finangas: responsavel pelo rastreamento do fluxo financeiro.

B Logistica: algumas vezes dividido em submoédulos, a fim de cobrir
diferentes fungdes ligadas as atividades primarias da logistica.

B Manufatura: responsavel pelo rastreamento do fluxo das coisas
(produtos).

B Acompanhamento de ordens: faz o monitoramento do ciclo das ordens,
com o objetivo de atender os requisitos da demanda.

H Recursos humanos: trabalha na manipulagdo e programagao da mao
de obra.

B Gerenciamento do suprimento: responsavel pelo monitoramento da
performance e pelo rastreamento das liberagdes de materiais por parte
dos fornecedores.

Na Figura 2 podemos visualizar a estrutura de um sistema ERP e as inte-
gragdes entre as areas. Ramires, F. A. Borja (2013), artigo publicado no site da
BR&M Tecnologia relatérios gerenciais, ilustra a estrutura do ERP: mostrando
a for¢a da integracao dos setores da cadeia de uma industria no Brasil.
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Comercial

Cadastro

Producao

Financeiro .
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Figura 2. Exemplo da estrutura do ERP sob a ética da logistica em uma industria no Brasil.

Fonte: Borja (2013).
\. J

Saiba mais

Veja em “ERP (Enterprise Resource Planning): a robustez da cadeia dessa industria no
Brasil” (BORJA, 2013) como andam os pacotes de otimizagao oferecidos pelo Sistema
ERP, focando na aceleracdo do crescimento das empresas.

J

Beneficios da gestao da demanda e previsao
das necessidades de estoques na cadeia de
suprimentos

O primeiro passo para a reposi¢do de estoque com precisdo ¢ a obtencdo de
uma previsdo com alta qualidade ¢ confianca do consumo de materiais em
um determinado periodo.

Mas o que ¢ demanda? Demanda pode ser entendida como a quantidade
de um bem ou servigo que os compradores desejam, por um preco definido
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em determinado periodo de tempo. Por ser uma variavel de dificil controle,
sua nao previsao pode causar impacto significativo na cadeia de suprimentos
de uma empresa.

O equilibrio entre demanda e capacidade de producdo deve ser sempre
revisto e acompanhado, sendo fundamental na determinacéo da alocagdo dos
recursos que serdo aplicados e consumidos na produgdo de bens de consumos
e/ou servigos.

Conforme Fenili (2015), existem trés tipos principais de evolugdo da de-
manda de acordo (veja Quadro 1).

“\
Quadro 1. Tipos de evolucdo de demanda.
Tipo Caracteristica Representacao
Evolugéo de N&o ha variacoes A
consumo significativas da
constante demanda ao longo °
do tempo. g
Exemplo: sabonete. 5
)
N
>
Tempo
Evolucado de N&o hé& variacoes A
consumo sazonal periédicas e
significativas da °
demanda. €
Exemplo: sorvete, g
no verao. v
N
L
Tempo
Evolugédo de N&o hd variacdes A
consumo de (positivas ou negativas)
tendéncia abruptas e nao °
periddicas da demanda. € J
. . 1%}
Exemplo: materiais que 5
se tornam obsoletos v
devido a inovacoes >
tecnoldgicas, tais Tempo
como disquetes.

Fonte: Fenili (2015).

\. J
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Modelos de previsao da demanda

Varios sao os métodos para a elaboracdo das previsdes. Dentre eles, podemos
citar as estimativas intuitivas, modelos sofisticados com técnicas avancadas
e excelentes algoritmos computacionais. Sdo em geral classificados em dois
grandes grupos: métodos quantitativos e métodos qualitativos.

Os métodos qualitativoes s3o utilizados em situagdes vagas ou em caso
de existéncia de poucos dados. Em geral, tomar por base a experiéncia de
um grupo de especialistas e a intui¢do. Ex.: lancamento de novo produto,
introducdo de novas tecnologias etc.

Meétodo consolidacdo da estimativa de vendas dos vendedores: baseia-se
na tese de que os vendedores vivenciam e sabem exatamente o que os clientes
desejam.

Meétodo delphi: ¢ um processo interativo onde grupo de especialistas es-
timam valores. A tomada de decisdo da alta geréncia de uma empresa usa o
consenso do grupo para determinar um patamar de atuagdo para a empresa.
Por exemplo, valores estimados entre 5 ¢ 10 milhdes como provaveis vendas
de um produto, cabendo ao executivo responsavel decidir o patamar ideal.

Meétodo de pesquisa com clientes: baseado na estimativa da quantidade de
produtos que os clientes pretendem consumir da empresa. Ideal para empresa
com pequeno numero de clientes, podendo ser utilizado com o auxilio da
ferramenta analise de Pareto, ou método 80/20.

Meétodo de projegdo de venda de um determinado produto baseado nas
estimativas de consumo de um produto similar: utilizado em casos de langa-
mento de um novo produto ou de um produto que fara concorréncia com os
jé existentes no mercado.

Meétodo pesquisa de mercado: parte de um questionario dirigido aos con-
sumidores com o intuito de verificar o que eles pretendem comprar.

Nos métodos quantitatives, os dados histéricos sdo utilizados como
base para as estimativas da demanda. Mesmo assim, na elaboragdo de mo-
delos matematicos ¢ importante atentar para a qualidade dos resultados das
previsdes, que podem ser insatisfatorios. Dentro deste grupo se destacam: o
método mais ingénuo, onde a estimativa da demanda futura ¢ igual ao con-
sumo recente; métodos de séries temporais (médias moveis, médias alisadas
e projegoes de tendéncias) e modelos causais, envolvendo regressoes lineares
(GONCALVES, 2014).
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Pelos métodos de séries temporais, da média aritmética ou da média movel,

o consumo do préximo periodo é obtido a partir da média aritmética simples
dos dados de consumo de periodos anteriores. Veja um exemplo hipotético,
usando a Tabela 1 fazer o calculo da demanda do més seguinte:

Tabela 1. Dados de consumo. )
CONSUMO
PERIODO MENSAL UNIDADES

OUT. 32
NOV. 42
DEZ. 29
JAN. 27
FEV. 39
MAR. 37

. J

Com os dados da Tabela 1, vamos calcular a previsdo de consumo para o
més de abril usando a média aritmética em cinco periodos.

Previsdo de consumo para abril = (37 + 39 + 27 + 29+ 42) / 5 = 174 / 5 = 34,8 unidades

Neste caso, a quantidade serd arredondada para cima. O ideal ¢ que seja
sempre assim, para evitar possiveis rupturas no estoque. Para o més de abril
a demanda vai ser de 35 unidades.

Também ¢ bom considerar no calculo apenas os cinco tltimos meses, a fim

de trabalhar com demandas mais recentes € com menos variagdes.
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Se o calculo fosse feito por meio da média ponderada, em que pesos
maiores sdo atribuidos aos periodos mais recentes, chegariamos ao seguinte
resultado (usando ainda a Tabela 1):

Previsao para o més de abril = (0,5 X 37) 4+ (0,3 X 39) + (0,2 x 27) = 35,6 unidades

Para a previsdo dos trés periodos foram adotados os pesos 0,5 para o més
de marco; 0,3 para fevereiro; e 0,2 para janeiro. Como o arredondamento
¢ sempre para cima, teremos uma demanda de 36 unidades para este més,
utilizando o método da média ponderada.

As empresas hoje contam com sistemas de informacao avancados, que
analisam dados com o proposito de fazer um levantamento das necessidades
do produto no ponto de venda, no curto ¢ médio prazo, levando em conta es-
tatisticas registradas no ERP ou comparando dados internos dos fornecedores
com os dados enviados pelo cliente via EDI (intercambio eletronico de dados).

O método de previsdo causal ¢ geralmente utilizado para a solucdo de
problemas de longo prazo, como fazer a sele¢do de um local para operagao
logistica de um atacado ou varejo por um periodo de 10 anos. Esse método se
preocupa com a demanda relacionada a algum elemento muito importante ou
elementos no meio ambiente, onde ocorrem relacionamentos de causa e efeito.
Ja em situagdes de curto prazo, por exemplo, serve como parametro para a
programacdo de trabalhadores a fim de equilibrar capacidade de produgao
com demanda.

Link

Aprofunde seus conhecimentos sobre o intercambio
eletrénico de dados consultando o link ou QR a seguir
(ELECTRONIC DATA INTERCHANGE, 2017).

https://goo.gl/TmjAAU
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Planejamento das opera¢oes de vendas e
necessidades de materiais numa cadeia de
suprimentos

Qual ¢ a importancia do planejamento de vendas e de operagdes para aten-
der as necessidades de materiais dentro de uma cadeia de suprimentos? O
alinhamento do planejamento de vendas e operagdes com o planejamento
estratégico ¢ fundamental para estipular metas de estoque, minimizar rupturas
de produtos e insumos em todos os canais. As ac¢des voltadas a otimizagdo
dos processos devem contar com o envolvimento de todos, do presidente aos
diretores e gestores, alinhando as a¢des que podem impactar o funcionamento
do sistema. O Quadro 2 contém um exemplo de plano de acdo de alinhamento
de atividades.

N\
Quadro 2. Plano de agéo relacionado a minimizagdo das rupturas (faltas) de produtos e
insumos.
Relacionadas a Agoes
Clientes B Alinhar parcerias e contratos de vendas, sempre que pos-

sfvel e cuidando da sua aplicagao para com o cliente.

B Avaliar e alinhar com os clientes as suas necessidades
atuais e futuras.

B Sempre que possivel acompanhar e gerenciar os estoques
do cliente.

B Alinhar necessidades e previsdo de vendas com os clientes.

Planejamento B Aplicar o pensamento de melhoria continua por meio
de vendas e de indicadores para verificar como estéd o previsto vs.

das operagoes realizado.

B Sempre verificar o desempenho do planejamento e adotar
acoes corretivas.

B Manter atualizados os parametros dos cadastros relaciona-
dos ao estoque de seguranga, lote econémico de compra
e tamanho minimo do lote, etc.

Pessoas e B Desenvolver uma equipe de alta performance e manté-

processos -la motivada.

B Proporcionar desenvolvimento das pessoas e manter um
treinamento continuo destas.

B feedback continuo dos processos, a fim de definir
responsabilidades.

(Continua)
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(Continuagdo)

Quadro 2. Plano de acéo relacionado a minimizagao das rupturas (faltas) de produtos e

insumos.
Relacionadas a Agoes
Insumos e B Cuidar e controlar a especificagao técnica dos materiais,
qualidade prezando pela padronizacao da descri¢do destes para que

o mercado possa atender sempre que possivel e aplicavel.
B Desenvolver e qualificar os fornecedores quando neces-
sario, melhorando a qualidade do atendimento dentro
da cadeia.
B Por meio de testes, acompanhar, qualificar e validar todos
05 recursos que serao consumidos pela empresa para a
producao de bens.

Fornecedores B Manter as fontes de abastecimento atualizadas e prepa-
radas para atender o mercado baseado nas melhores
préaticas adotadas.

B Sempre buscar fontes de suprimentos devidamente qua-
lificadas e que atendam aos requisitos legais da ISO.

B Prezar pela elaboragdo de contratos voltados a garantir
boas parcerias para o melhor atendimento do cliente,
buscando sempre estabelecer um relacionamento ganha-
-ganha entre partes.

B Comunicar e alinhar as necessidades de materiais com
os fornecedores, mantendo-os informados por meio de
planos para os proximos seis meses e até trés anos.

B Quando aplicével, gerar contrato de fornecimento para
garantir parcerias e atendimento.

B Alinhar e integrar previséo de vendas com os parceiros,
por periodos: de preferéncia no ano corrente e/ou pro-
Ximos trés anos.

Link

Confira no link ou QR a seguir as particularidades e repon-
sabilidades vitais em uma gestao de estoques na cadeia
de suprimentos (ALMEIDA; LUCENA, 2017).

https://goo.gl/mMvSZz
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