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Entendendo o mundo das
micro e pequenas empresas

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

B (lassificar os pequenos empreendimentos no contexto brasileiro.

B |dentificar as principais estratégias de venda adotadas pelas micro e
peguenas empresas.

B Explicar os principais diferenciais que as pessoas devem ter para serem
engajadas nas empresas.

Introducao

O cendrio instavel da economia e o crescente aumento do desemprego
no pais séo alguns dos aspectos que tém levado muitos brasileiros a
abrir seu proprio negécio, como meio de garantir sua sobrevivéncia e
de sua familia. Nesse contexto, o trabalho informal acaba se tornando
uma rotina na vida desses individuos, uma vez que precisam prover o
minimo de recursos para sua sobrevivéncia, fazendo entdo com que
empreender seja inevitavel.

Essa acdo vem contribuindo para o aumento da quantidade de em-
presas e sua participacao na economia. Além disso, essas empresas sao
responsaveis por empregar grande parte da mao-de-obra formal no pais
e respondem por 40% da massa salarial brasileira.

Neste capitulo, vocé vai estudar sobre os pequenos empreendimentos
no contexto brasileiro; as principais estratégias de venda adotadas pelas
micro e pequenas empresas (MPEs) e os principais diferenciais que as
pessoas devem ter para serem engajadas nas empresas.
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Classificacao das micro e pequenas empresas

Ao falamos sobre MPEs, ndo podemos deixar de falar sobre empreendedo-
rismo, que no Brasil comecou a alavancar a partir dos anos 1900, motivado
pela abertura da economia ¢ também pela grande instabilidade dos vinculos
empregaticios, decorrentes da crise econdmica pela qual o pais passou no final
do século. De 14 para c4, ele vem se fortalecendo, ndo somente no pais como
no mundo, com importancia significativa para o desenvolvimento economico
e social, principalmente em relacdo a geracao de emprego e renda. Outro
aspecto que merece destaque ¢ o aumento qualitativo do empreendedorismo
em nosso pais, estimulado, dentre outros motivos, pela ampliacdo do acesso
a informacao sobre negbcios; pelo aumento de oferta de capacitagdo voltada
a empreendedores e pela implementagdo e aprimoramento de politicas pu-
blicas como o Simples e a criagdo do Microempreendedor Individual (MEI)
(DORNELAS, 2013; BRITO; PEREIRA; LINARD, 2013).

Podemos elencar algumas vantagens do empreendedorismo, como ge-
ragdo de emprego e renda; crescimento econdmico; geragdo de produtos e
servigos com melhor qualidade; desenvolvimento de novos mercados; uso
da tecnologia em pequena escala; fomento de pesquisas; desenvolvimento
de maquinas e equipamentos modernos para fins domésticos; surgimento de
novos empreendedores; redugdo da economia informal; menor dependéncia
do emprego formal; retorno financeiro, entre outras (BRITO; PEREIRA;
LINARD, 2013).

Isso nos mostra que as empresas, sejam grandes, micro, pequenas ou
médias, sdo importantes para o desenvolvimento econdmico de um pais,
uma vez que geram riqueza por meio da inovagdo e do aumento da pro-
dutividade. Prova disso ¢ que em 2018, no Brasil, existiam 6,4 milhdes de
estabelecimentos, sendo que, desse total, 99% eram MPEs, que representavam
27% do Produto Interno Bruto (PIB). Essas empresas eram responsaveis
por 54% do total de empregos formais no pais, o que significa que estavam
empregando mais pessoas com carteira assinada que as médias e grandes
empresas (SEBRAE, 2018).
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N
Saiba mais

Produto Interno Bruto (PIB): refere-se a soma de todos os bens e servicos que um pais
produz ao longo de um ano. O PIB é um dos principais indicadores econémicos de um
pafs e, no Brasil, é calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
cujos resultados permitem ao governo promover um crescimento maior do pafs por
meio de politicas publicas e decisdes mais assertivas (TREMEA, 2011).

Vamos ver um pouco sobre essas empresas? Os pequenos empreendimentos
no Brasil sdo formados pelas MPEs, que podem ser classificadas de acordo
com o nimero de empregados e pelo faturamento bruto anual, e pelos MEIs.
De acordo com a Lei Geral para Micro e Pequenas Empresas, a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario sdo modalidades de microempresas ou empresas de
pequeno porte, que devem ser registradas no Registro de Empresas Mercantis
ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas (BRASIL, 2006).

As microempresas (ME) sdo aquelas que (SEBRAE, 2018):

B possuem receita anual bruta igual ou inferior a R$ 360 mi;
B possuem até nove empregados, no comércio e em servicos e até dezenove
empregados, na indastria e no setor de construcéo civil.

Saiba mais

Receita bruta: refere-se ao produto da venda de bens e servicos nas operacoes de
conta propria e ao preco dos servigos prestados. Ou seja, € a receita total que resulta
das atividades-fim da organizagao (SEBRAE, 2018).

J

Cabe destacar que a Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pe-
queno Porte foi promulgada em 14 de dezembro de 2006 ¢ atualizada pela
Lei Complementar n°. 147, de 07 de agosto de 2014. Essa lei confere a essas
empresas um tratamento diferenciado, visando seu crescimento, sobrevivéncia
e competitividade (BRASIL, 2006, 2014; SEBRAE, 2018).
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Veja na Figura 1 a distribui¢@o das microempresas por regido.
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Figura 1. Distribuicdo das ME por regido, em %.
Fonte: SEBRAE (2018).

Veja que as microempresas se concentram em maior niimero na regiao su-
deste, com quase 50% do total, sendo que 60% do total da regido concentradas
no estado de S@o Paulo. Em seguida aparece a regido sul, com concentragao
de ME em 20,3% do total, sendo que a maioria no estado do Parana, com 40%
do total da regido. As ME no nordeste representam 17,8%, sendo em maior
numero nos estados da Bahia, Ceard e Pernambuco. Na regido centro-oeste,
as ME se concentram em 8,5%, sendo que o estado de Goias € o que apresenta
maior numero de ME, seguido pelo Distrito Federal. A regido norte é a que
apresenta menor concentragdo de ME, com 4,6% do total, sendo o estado do
Para aquele que concentra a maior parte delas.

Cabe destacar que o comércio ¢ o setor que mais concentra microem-
presas (47,2%), com atuagdo no ramo de vestudrio; acessorios e produtos
alimenticios. O setor de servigos vem em seguida (33%), com as atividades
de transporte rodoviario de carga; contabilidade, servigos de escritorio e de
apoio administrativo; manuteng@o e reparo mecanico de automoveis. Em
seguida, estdo a industria (14,5%), a construgao civil (4,6%) e a agropecuaria
(0,7%) (SEBRAE, 2018).
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Ja as empresas de pequeno porte ou pequenas empresas (EPP) sdo aquelas
que:

B possuem receita anual bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior
aR$ 4.800.000,00;

B possuem de 10 a 49 empregados, no comércio ¢ em servigos ¢ de 20 a
99 empregados, na industria e construcao civil.

Veja na Figura 2 a distribuicdo das pequenas empresas por regiao.

r Norte: 3,6%

Centro-Oeste: 8,3%

Nordeste: 13,7%

Sudeste: 52,3%

Sul: 22,2%

Figura 2. Distribuicao das EPP por regiao, em %.
Fonte: SEBRAE (2018).

Da mesma forma que as ME, as EPP também se concentram em maior
nimero da regido sudeste (52,3%), principalmente nos estados de Sao Paulo
(60% da regido) e Minas Gerais (19,1% da regido). Novamente a regido sul vem
em segundo lugar na maior concentragdo de pequenas empresas (22,2%) onde
o estado do Rio Grande do Sul ¢ o que possui maior nimero de EPPs, seguido
da regido nordeste (13,7%), com Bahia e Pernambuco com maior nimero de
EPP; regido centro-oeste (8,3%), com a maioria no estado de Goias, e regido
norte (3,6%), principalmente no estado do Para.
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Em relacdo ao setor, as EPP atuam principalmente no comércio (45,7%),
explorando o ramo de vestuario e acessorios; produtos alimenticios, restau-
rantes e pegas e acessorios para veiculos, e na area de servicos (38,5%), sendo
os servigos de transporte de carga; medicina ambulatorial e empreendimentos
imobiliarios os mais explorados. Em seguida estdo a industria (9,9%); a cons-
trucao civil (4,2%) e a agropecuaria (1,6%) (SEBRAE, 2018).

Nessa categoria de pequenos empreendimentos, temos ainda os MEI, ou
seja, os pequenos empresarios individuais que possuem receita de até 81.000,00
(oitenta e um mil reais) por ano. Para se tornar um MEI o individuo ndo pode
ser socio ou titular de outra empresa e pode contratar no maximo um funcio-
nario. Essa modalidade de empresa é regulamentada pela Lei Complementar
n® 128/2008 ¢ oferece registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), facilitando a abertura de conta bancaria, a obtengdo de empréstimos
e emissdo de notas fiscais. Além disso, se enquadra no Simples Nacional e,
dessa forma, ¢ isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS, COFINS,
IPI e CSLL). Esse empreendedor ainda tem como beneficios previdenciarios o
direito a aposentadoria por idade e por invalidez; o auxilio doenga; o auxilio
maternidade e a pensdo por morte, beneficiando a familia (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, [2019?]; BRASIL, 2008).

Saiba mais

Simples Nacional: é um regime compartilhado de arrecadacdo, cobranca e fiscalizacéo
de tributos que favorece e beneficia as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
previsto na Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2019).

Apesar de todas as vantagens, os pequenos empreendimentos também
apresentam desvantagens ou dificuldades. Dentre essas podemos destacar
a necessidade de mais horas de trabalho e dedicagdo ao negécio; esforco
mental, emocional e até fisico, algumas vezes; maior responsabilidade com
os processos de trabalho; tensdo e preocupacdo que envolvem a diregdo de
um negocio; constante ameaga da concorréncia cada vez maior; possibilidade
de insucesso ¢ a manutengdo de um negocio em ambiente incerto e de riscos
comuns a qualquer negocio (BRITO; PEREIRA; LINARD, 2013).



Entendendo o mundo das micro e pequenas empresasj [7

Além dessas dificuldades, a abertura de novos negocios no Brasil ainda
¢ cercada por muita burocracia, o que acaba dificultando essa pratica. Ainda
assim, a taxa total de empreendedorismo (TTE) no Brasil, em 2018, foi de
38%, o que significa que 51,9 milhdes de pessoas com idade entre 18 e 64
anos possuem um negocio ou estdo criando algum, em um futuro préximo
(IBQP, 2018).

Estratégias de vendas

Com certeza ndo ¢ novidade para vocé€ que o mercado atual estd cada vez
mais competitivo, tanto em relagdo a produtos como em relago a servigos, em
praticamente todas as areas de negocio. Isso tem provocado uma mudanga no
comportamento das empresas, que deixam de pensar em produtos e servigos
como centro de seu negocio, para pensar em clientes e marketing, ou seja, o
centro de seu negécio ¢ o cliente e somente dessa forma, com a concorréncia
cada vez mais acirrada, ¢ possivel sobreviver. As empresas precisam ter em
mente que para conquistar, manter e fidelizar clientes, necessitam, antes de
tudo, superar o desempenho da concorréncia, administrando seus produtos ou
servicos e também seus clientes (KOTLER; ARMSTRONG, 2015).

Assim, conhecer o cliente ¢ questdo fundamental. No entanto, isso ndo ¢
suficiente: € necessario construir vinculos consistentes e lucrativos, oferecendo
a eles mais valor e satisfacdo do que seus concorrentes. Para que isso aconteca
¢ necessario que as empresas desenvolvam e adotem estratégias competitivas
de marketing, e isso vale para todas, inclusive, para as MPEs.

Saiba mais

Otermo estratégia é bastante utilizado no mundo empresarial e possui vérios conceitos,
mas, de forma resumida, a estratégia representa os meios utilizados pela empresa para
alcangar seus objetivos, reduzindo riscos e controlando as incertezas (GRAY, 2010).




8] [Entendemdo o mundo das micro e pequenas empresas

Sabemos que o planejamento em longo prazo ndo ¢ o forte das MPEs, que
costumam tomar decisdes de acordo com a necessidade e situagdo, ou seja,
seu raciocinio ¢ mais em curto prazo, com maior énfase na execucao do que
na elaboracao da estratégia. Assim, as interacdes das MPEs com o mercado
e clientes costumam acontecer informalmente, por meio de conversas entre
as partes, cujas informagdes vao alimentando a estratégia, o que Mintzberg
et al. (2010) considera como estratégia emergente, ou seja, circunstancial
(MINTZBERG et al., 2010; KOTLER; KELLER, 2012; GRAY, 2010; MA-
XIMIANO, 2012).

De modo geral, o sucesso nas vendas de produtos e servigos esta ligado a
um planejamento de marketing eficiente, elaborado a partir de informagodes
obtidas nos micro e macrombientes e que devem ser analisadas cuidadosamente
com o intuito de identificar oportunidades e ameagas e observar o movimento
da concorréncia, buscando inspiracao nas melhores praticas e métodos apli-
cados no mercado. S6 assim ¢€ possivel entregar aos consumidores produtos e
servicos com valor agregado e que atendam as suas necessidades e melhorem
sua qualidade de vida.

Saiba mais

O ambiente de marketing é influenciado por forcas ambientais e sociais e constituido
pelo microambiente e pelo macroambiente. No microambiente tem-se a empresa;
clientes; fornecedores; distribuidores; revendedores; concorrentes e o publico em
geral. No macroambiente estdo os fatores demogréaficos; econémicos; politico-legais;
sociais; culturais; tecnolégicos e ambientais.

As MPEs normalmente ndo possuem um setor de marketing para realizar
esse planejamento, mas devem ter preocupagao em conhecer os aspectos do
micro e macro ambiente. Vocé concorda? Como € possivel uma MPE sobre-
viver sem conhecer seus concorrentes, seus fornecedores e seus clientes, por
exemplo? Como as MPEs podem sobreviver e atuar no mercado empresarial
sem conhecer e considerar o ambiente econdmico e politico/legal, por exemplo?
Impossivel, ndo?
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Assim, pode-se dizer que s6 sobrevivem aquelas que conseguem se posi-
cionar no mercado e, para tal, além de buscar informagdes sobre o ambiente,
precisam dar maior aten¢o a sua area de atuacgdo; conhecer bem os produtos
ou servicos que oferecem; o mercado onde estdo inseridas e os clientes atuais
e aqueles que esperam conquistar, lembrando que, ao escolher o produto ou
servigo, ¢ preciso saber qual a sua finalidade, ou seja, o que se espera oferecer
ao cliente (MAXIMIANO, 2012).

Mas vocé deve estar se perguntando: o que a estratégia tem a ver com
vendas? E eu te respondo: tem tudo a ver! Mesmo que as MPEs ndo possuam
um setor de marketing, elas precisam vender seus produtos e servicos e devem
minimamente elaborar um plano estratégico, que contenha um processo de
vendas bem definido e planejado, permitindo, assim, sua comercializac¢do e
0 movimento da economia.

Assim, as MPEs precisam ter claros os segmentos a serem trabalhados;
o mercado-alvo; o seu composto de marketing e um plano de comunicagao
e vendas, definindo também a forma de interagao com os clientes (MAXI-
MIANO, 2012; KOTLER; KELLER, 2012).

Saiba mais

O Composto de marketing ou Mix de Marketing sao os termos como sao conhecidos os
4P's de Marketing, elementos basicos que sustentam uma estratégia de marketing: praca;
produto; preco e promocdo. Cabe destacar que esses sdo elementos do negdcio que
podem ser controlados e utilizados para planejar e resolver problemas de marketing
(KOTLER; KELLER, 2012).

Outras estratégias que as MPEs podem utilizar sao (KOTLER; KELLER,
2012):

B investir em comunicag¢do visual: utilizar folders e panfletos, propa-
gandas na midia local, brindes personalizados, etc;

H estabelecer parcerias com concorrentes indiretos: expor a marca em
estabelecimentos de concorrentes que ndo exercam a mesma atividade,
mas que disputem o mesmo cliente que a empresa;
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B investir no micromarketing: direcionar seu mix de marketing em um
grupo especifico de consumidores;

B marketing digital: criar um site, blog, utilizar e-mail e as redes sociais
para atrair consumidores e estimular as vendas.

Veja na Figura 3 outras estratégias de vendas adotadas pelas MPEs.

4 N\
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e marketing

Aumentar a variedade
de produtos

Investirem
cursos/treinamentos

Reduzir pregos

Aumentar o prazo
das vendas

Outra

Nenhuma

NS/NR

0% 10% 20% 30%

Figura 3. Principais estratégias adotadas pelas MPEs para estimular suas vendas.
Fonte: SEBRAE (2017).

Observe que quase 30% das MPEs adotam a propaganda e marketing como
estratégia de vendas; seguida pela variedade de produtos ofertados (15%);
treinamento para os vendedores (9%); redug@o dos precos de produtos ou
servigos (7%); aumento do prazo de vendas (2%) e outras (SEBRAE, 2017).
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Link

Para saber mais sobre o relatério completo com expectativas dos pequenos negdcios
para 2018, acesse o link.

https://qrgo.page.link/5kfrK

Engajamento nas micro e pequenas empresas

Vocé com certeza consegue imaginar o cenario empresarial em que vivemos
atualmente: mundo globalizado; concorréncia acirrada; ambiente imprevisivel
e turbulento, marcado por rapidas mudangas, entre outros aspectos, que exigem
das empresas a adocao de estratégias capazes de garantir sua permanéncia e
sobrevivéncia no mercado. Essa acdo ¢ um requisito para todas as empresas,
inclusive para as MPEs. Nesse contexto, aumenta também a preocupagdo com
as pessoas que trabalham nas empresas, visto que sdo elas as responsaveis
pelo sucesso ou fracasso do negbcio, ou seja, sem elas ¢ impossivel que as
empresas alcancem os resultados pretendidos.

Nesse contexto, ha uma preocupagdo crescente nas empresas em atrair
e reter pessoas engajadas e comprometidas com sua missao, facilitando a
realizagdo das mudangas que se fazem necessarias, para que elas se adaptem
rapidamente as novas situagdes. Assim, elas se veem obrigadas a alterar
seus modelos de gestdo e adotar praticas descentralizadas, que estimulem a
criatividade e a inovagdo. O fato € que as empresas precisam estar preparadas
para enfrentar todo tipo de problemas; precisam manter o equilibrio entre
seus objetivos e os objetivos de seus funcionarios e ainda fazer com que estes
se envolvam e estejam motivados e comprometidos com o alcance de seus
resultados. Mas, como conseguir isso?

Bom, a resposta é: muitas empresas estdo investindo na qualificagdo de
seu corpo gerencial de modo que estes possam desenvolver suas habilidades
de lideranga ou mesmo aprender sobre ela, uma vez que facilita a interagdo
pessoal e grupal, contribuindo para o atingimento de objetivos comuns, o que
reforga a importancia de ser perseguida em todas as esferas de uma organi-
zagdo, seja publica ou privada, seja MPE, média ou grande (DUTRA, 2017).
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A lideranca possui muitas defini¢des, e isso acontece porque sao muitos os
estudiosos que se interessaram e ainda se interessam pelo tema, o que dificulta
um consenso sobre uma tnica defini¢do. De qualquer forma, todas possuem
em comum o fato de a lideranca estar relacionada a um grupo de pessoas,
ou seja, para que aconteca ¢ necessaria a presenga de duas ou mais pessoas.
Existe ainda outra curiosidade que envolve o tema, que é pressupor que os
lideres sdo pessoas que ja nascem prontas, ou seja, ja nascem com todas as
habilidades necessarias para lidar e influenciar pessoas. E claro que algumas
pessoas possuem, de fato, certa facilidade em relacdo a isso, no entanto, nao
¢ o caso da maioria dos lideres. A lideranca pode ser ensinada e aprendida
por meio de metodologias formais e de experiéncias de vida, ¢ qualquer pes-
soa, independentemente da posicdo que ocupa, pode aprendé-la e exercé-la
(BERGAMINI, 1994; MOTTA, 2009; MAXIMIANO, 2012).

Mesmo no universo das MPEs essa estratégia deve ser adotada, prin-
cipalmente porque nelas o contato entre as pessoas ¢ mais direto, ou seja,
como grande nimero dessas empresas estdo no setor de comércio e servicos,
funcionarios e clientes estao mais perto e a venda de produtos ou servigos sera
tao eficiente quanto for a atuacdo desses funcionarios. Visto que a lideranga
pode se dar a partir da relagdo entre duas pessoas, deve ser exercida de modo
que seu efeito se traduza em maior engajamento e, consequentemente, em
maior produtividade e melhor desempenho.

Sao algumas habilidades da lideranca que fazem a diferenca no ambiente
empresarial: saber ouvir; elogiar; desenvolver as pessoas; dar feedbacks; per-
mitir a participacao das pessoas nas decisoes relacionadas as suas atividades;
motivar; cuidar para que os recursos necessarios a realizagdo do trabalho
sejam disponibilizados; prover informagoes claras e transparentes; solicitar
ideias e sugestdes; criar canais de comunicag¢ao nos dois sentidos; conhecer
seus funciondrios, identificando o que os motiva; estar sempre presente junto
a equipe ou ao funcionario; celebrar o sucesso; propor desafios; conhecer as
necessidades pessoais de cada membro da equipe, atendendo-as sempre que
possivel; estimular o espirito de cooperagao e de equipe; promover o desen-
volvimento e crescimento da equipe e formar novos lideres no ambiente de
trabalho. Ou seja, essas sdo algumas habilidades capazes de transformar um
ambiente de trabalho frio em um ambiente motivador (KOUZES; POSNER,
1991; BENNIS, 1996; MOTTA, 2009; DUTRA, 2017).
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Sao varios os estilos de lideranga existentes, ¢ cabe ao lider adotar um
ou mais, ou combinar aspectos dos varios tipos, dependendo da realidade da
empresa e do perfil dos liderados. Ou seja, ndo existe um estilo ideal, uma
receita padrao. A eficacia de cada estilo depende do efeito de cada um deles
sobre o desempenho das atividades a serem realizadas e da satisfagdo dos
liderados. Dentre os estilos de lideranga existentes, vamos destacar aqui as
liderancas: situacional, carismatica, autocratica, democratica, laissez-faire ¢
transformacional, além de seus impactos no engajamento dos funcionarios
(VIANNA; DELMAS, 2008):

B Lideranga situacional: aqui a lideranga ¢ exercida de acordo com a
situagdo, com as atividades e com o perfil da equipe de trabalho. Esse
lider consegue se adaptar a situagdes novas e inesperadas, ouve criticas
e sugestoes, aceita contribuicdes de seus liderados e esta sempre pronto
a ajudar a equipe a se organizar rapidamente e sempre em fungdo da
tarefa exigida pela situagdo. E um estilo que estimula o engajamento
das pessoas, uma vez que permite a participagdo dos funcionarios nas
decisoes.

B Lideranga carismatica: aqui o lider é dominador, autoconfiante, vi-
siondrio, articulador e atua como um agente de mudancas. sensivel ao
ambiente, excelente orador e comunicador. Esses lideres sdo pessoas
que inspiram confianca, aceitacdo, obediéncia, envolvimento emo-
cional, afei¢do e engajamento dos seguidores, o que leva a um melhor
desempenho.

B Lideran¢a democratica: permite a participacao de toda a equipe na
programagao, divisdo e decisdes sobre as tarefas. O lider atua como
apoiador, sugerindo alternativas sem imposi¢do, auxilia no desenvol-
vimento da capacidade de toda a equipe. E um estilo de lideranga que
pode ser utilizado na gestdo de vendas, uma vez que a participag@o de
toda a equipe no processo de planejamento das vendas pode motivar os
liderados e leva-los a alcangar um bom nivel de produtividade.

B Lideranca laissez-faire ou “deixa fazer”: esse tipo de lideranca é mais
indicado para equipes muito experientes e com espirito de iniciativa,
pois, aqui o lider deixa que seus seguidores trabalharem sozinhos,
intervindo apenas quando necessario ou solicitado. Talvez néo seja
indicado para as MPEs, pois, podem surgir muitas discussdes entre os
vendedores, uma vez que estes possuam dificuldade em se organizar.
Isso pode gerar baio engajamento; baixa produtividade e um desem-
penho insatisfatorio.
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B Lideranca transformacional: se a MPE for altamente dindmica e
competitiva esse ¢ o estilo adequado, uma vez qu esse lider consegue
conscientizar sua equipe sobre a importancia do compromisso com
os objetivos do grupo, gerando empatia e alcancando alto nivel de
dedicagio e empenho. E um lider que utiliza muito a comunicagio e
inspira a equipe com uma visdo de futuro. Assim, consegue ter uma
equipe engajada e motivada, uma vez que as tarefas sio realizadas com
alto nivel de qualidade.

B Lideranca autocratica: nesse estilo, o lider também exerce grande
poder sobre os membros de sua equipe, no entanto, nao permite a par-
ticipacdo destes com opinides e sugestdes sobre as tarefas a serem
realizadas e sua melhoria. E um tipo de lideranga nio indicada para
o dia a dia, visto que gera insatisfacdo e desmotivacdo, fazendo com
que os funcionarios trabalhem de qualquer forma, sem o engajamento
necessario. Esse ¢ um estilo que pode ser adotado quando os vendedores
ainda ndo possuem experiéncia, ou seja, quando for necessaria uma
a¢do mais disciplinar em relag@o aos funcionarios.

Além desses, existem outros tipos de lideranga e como ja observado, o lider
adota aquele que mais tenha a ver com seus valores, crengas e com a propria
cultura da empresa e perfil dos liderados.

Assim, podemos concluir que a lideranca ¢ um instrumento de grande
potencial para alavancar os resultados ¢ o engajamento das pessoas nas
empresas, principalmente nas MPEs. Além de adotar um estilo de lideranca
capaz de engajar os funcionarios, ¢ preciso que elas adotem estratégias de
marketing e vendas capazes de comercializar seus produtos e servigos e
colocé-los em um bom posicionamento nesse mercado altamente competitivo
em que vivemos atualmente. Vocé viu também que, apesar das dificuldades
existentes no universo das MPEs e da burocracia que envolve a abertura de
novas empresas, elas ainda sdo responsaveis por 54% do total de empregos
que existem no pais, gerando emprego ¢ renda e contribuindo para o desen-
volvimento da economia.
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